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Direct Scouts Istanbul Telekomiinikasyon Hizmetleri Limited Sirketi olarak hizmet standartlarimizi siirekli
yiikselterek hizmet vermeyi, kosulsuz miisteri memnuniyetini saglamayi, her ¢aliganin miimkiin olan en giivenli
kosulda ¢alistigindan emin olmayi, kendine amag edinmistir. Bu amacin bilincinde olarak;

Alaninda lider firmalardan biri olmak,

Firmamizin tiim ¢alisanlarin katilimi ile gelisen ve degisen Miisteri isteklerini, Ulusal ve Uluslararasi
Kalite Standartlarina uygun olarak, en ekonomik sekilde ve istenilen teslim siiresi iginde hizmet sunarak
miisterilerimizi memnun etmek,

Kanun, Mevzuat ve Yonetmelik hiikiimlerine uymak,

Kalite Yonetim Sistemlerinin Sartlarina uymak ve siirekli iyilestirme saglamak,

Tim calisanlara ve ilgili taraflara, gerekli bilgilendirme ve egitimler yardimiyla kendilerinin, diger
calisanlarin ve ziyaretgilerin saglik ve giivenliklerini tehlikeye atmamay1 temel gorev olarak benimsetmek,
Tiim faaliyetleri kapsaminda olasi tehlikeli durum ve davranislar ile ilgili risk degerlendirmelerini diizenli
ve sistematik bir sekilde yaparak risk 6nleme kiiltiiriinii sirket igerisinde kabul ettirmek,

Kaliteli hizmeti her zaman, zamaninda ve rekabet edilebilir fiyata iretmek, en {ist seviyedeki
yoneticisinden, en alt seviyedeki ¢alisanina kadar tiim personelin ortak ¢aba ve gayreti ile olugturmak,
Kaliteli, verimli ve ekonomik hizmeti sunacak teknoloji ve sistemleri siirekli olarak takip etmek ve
giincellestirmek,

Isletmesinin, tiim kademelerinde calisan personelinin niteligine, egitimine ve motivasyonuna énem
vermek,

S6z konusu yaklasim ve onceliklerimizi kamuoyu ve diger ilgi gruplarimizla paylagsmak ve sirket personelimizin
bu ilkeler etrafinda ¢alismalar1 ve bilingli hareketleri kurulan Kalite & Cevre Yonetim sistemimizin etkinligi
acisindan son derece 6nem arz etmektedir.

Cevresel etkileri dikkate alarak, kirliligi olusmadan dnce kaynaginda 6nleyecek yontemler olusturmak,
Faaliyetlerimiz sirasinda olusan atiklarimizi, geri kazanim veya tekrar kullanim ile degerlendirerek daha
fazla atik olusumunun 6niine gecmek,

Calistigimiz ¢evrenin korunmasi ve dogal kaynaklarimizin verimli bir sekilde kullanilmasini saglamak,
Cevre bilincinin arttirilmasini saglamak,

Cevreye kars1 olan sorumlulugumuz karsisinda tiim iist yonetim hesapverilebilirligine dikkat etmektedir.
Cevre bilincimiz karsisinda denetime agig1z.

Bilgi birikimini ilgili taraflar ile paylasmayi kaliteli hizmet vermeyi, miisteri memnuniyetini ve gizliligi 6n planda
tutmay1 ilke edinen Direct Scouts Istanbul, Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri politikasini asagidaki ilkeler
etrafinda olusturmus ve uygulamaya almistir.

Kurumsal, personel ve miisteri verilerini degerli ve kritik kabul ederek, bilgi giivenligi ile ilgili Kanun ve
Mevzuat hiikiimlerinin gerektirdigi zorunluluklar1 yerine getirmeyi,

Kurumsal faaliyetlerimizin ger¢eklesmesinde kullanilan bilisim hizmetlerinin kesintisiz devam etmesi,
kisisel ve ozel nitelik verilere erisimin sadece yetkili kisilerce saglanabilmesi amaciyla gerekli altyapiy1
saglamayi ve gerekli glivenlik tedbirlerini almayi,

Bilgi Giivenligi Standartlar sartlarina uymayi ve bu standartlara uygun hizmet vermeyi,

Kanun, Mevzuat ve Yonetmelik hiikiimlerine uymayi,

Miisterileri ve ¢alisanlar1 deger olarak kabul etmeyi,

Bilgi giivenligi farkindaligini arttirmak amaciyla teknik ve davranigsal yetkinlikleri gelistirecek egitimleri
gerceklestirmeyi,

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Temsilcisi Genel Mudur
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e Yonetim sisteminin sartlarina uymay1 ve siirekli iyilestirmeyi saglamayzi,

e Tiim faaliyetleri kapsaminda olas1 risk ve firsatlar1 degerlendirmeyi, sistematik bir sekilde sirketimize
Onleyici tedbir alma kiiltliriinii yerlestirmeyi,

e S0z konusu yaklasim ve onceliklerimiz kamuoyu ve diger ilgi gruplarimizla paylagsmayi taahhiit ederiz.

Sirket personelimizin bu ilkeler etrafinda ¢alismalart ve bilingli hareketleri kurulan yonetim sistemlerimizin
etkinligi acisindan son derece 6nem arz etmektedir.

TAAHHUT EDER.

SIRKET MUDURU

Ozan UN
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